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PENGENALAN 
Untuk menggunakan sistem ini sila layari http://helpdesk.kemas.gov.my dengan menggunakan 

pelayar internet seperti  Mozilla Firefox, Chrome, Safari, Internet Explorer dan lain-lain lagi.  

MUKA LOGIN 
Apabila anda melayari http://helpdesk.kemas.gov.my anda akan melihat paparan muka login seperti 

RAJAH 1.   

 

RAJAH 1 Paparan Muka Login 

Jika anda telah membuat pendaftaran, sila masukkan No Kad Pengenalan (No KP) dan Katalaluan 

yang dibekalkan.  Selepas itu tekan butang masuk.   

Sekiranya anda belum mendaftar sebagai pengguna, klik pada link Pengguna Baru dan anda akan 

melihat paparan seperti RAJAH 2. 

 

RAJAH 2 Paparan pendaftaran pengguna baru 

http://helpdesk.kemas.gov.my/
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Sila lengkapkan maklumat pendaftaran dan klik butang DAFTAR setelah selesai.  Maklumat 

pendaftaran anda akan dihantar ke pentadbir sistem untuk kelulusan.  Sekiranya pendaftaran telah 

diluluskan anda akan mendapat notifikasi emel mengenai status permohonan dan Katalaluan sistem 

anda. 

Sekiranya anda terlupa kata laluan, sila klik link Terlupa Katalaluan pada skrin login dan anda akan 

melihat paparan seperti RAJAH 3. 

 

RAJAH 3 Paparan terlupa kata laluan 

Lengkapkan maklumat yang dikehendaki dan tekan butang HANTAR.  Sekiranya maklumat yang anda 

masukkan adalah tepat, anda akan menerima maklumat kata laluan baru melalui emel. 

Untuk memohon emel rasmi KEMAS, klik link PERMOHONAN EMEL pada skrin login dan anda akan 

melihat paparan seperti RAJAH 4. 

 

RAJAH 4 Paparan permohonan emel rasmi baru 

Lengkapkan maklumat yang dikehendaki dan tekan butang HANTAR PERMOHONAN.  Maklumat 

permohonan anda akan dihantar ke penyelaras emel untuk proses kelulusan.   
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PAPARAN UTAMA 
Setelah anda login ke dalam sistem, anda akan melihat paparan utama seperti pada RAJAH 5. 

 

 

RAJAH 5 Paparan utama sistem 

Paparan utama menunjukkan dahsboarb utama sistem.   

 

MENGEMASKINI PROFIL PERIBADI & KATALALUAN 
Untuk mengmaskini profil perbiadi dan katalaluan, klik pada link profil pengguna dan anda akan 

melihat paparan seperti pada RAJAH 6. 

 

RAJAH 6 Link kemaskini Profil & Katalaluan 

Untuk mengemaskini profil pengguna, klik pada link KEMASKINI PROFIL dan anda akan melihat 

paparan seperti pada RAJAH 7. 

 

 

 

MODUL UTAMA 

PROFIL PENGGUNA 

Dokumen untuk muat turun 

TAMBAH ADUAN BARU 
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RAJAH 7 Kemaskini Profil Pengguna 

Kemaskini maklumat yang dikehendaki dan klik butang SIMPAN setelah selesai.   

Untuk mengemaskini katalaluan, klik pada link KEMASKINI KATALAUAN pada seperti pada RAJAH 6 

dan anda akan melihat paparan seperti pada RAJAH 8. 

 

RAJAH 8 Kemaskini Katalaluan 

Kemaskini maklumat katalaluan anda dengan mengisi semua ruangan yang dikehendaki.  Klik butang 

SIMPAN setelah selesai. 
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ADUAN 

TAMBAH ADUAN BARU 
Untuk menambah aduan baru klik pada link butang TAMBAH ADUAN BARU dan anda akan melihat 

paparan seperti RAJAH 9. 

 

RAJAH 9 Tambah Aduan Baru 

Sila masukkan maklumat aduan dan klik butang HANTAR setelah selesai.  Pentadbir sistem akan 

menerima notifikasi emel mengenai aduan baru tersebut. 

SEMAKAN MAKLUMAT & STATUS ADUAN 
Untuk membuat semakan  klik pada SENARAI ADUAN dan anda akan melihat paparan seperti RAJAH 

10. 

 

RAJAH 10 Senarai Aduan 

Pilih aduan yang dikehendaki dengan menekan link No Aduan dan tajuk aduan, paparan status 

aduan akan ditunjukkan seperti pada RAJAH 11. 
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RAJAH 11 Maklumat dan Status Aduan 

 

KELUAR DARI SISTEM 
Untuk keluar dari sistem, klik link keluar KELUAR dan anda akan kembali ke muka login 

 


