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PENGENALAN

Untuk menggunakan sistem ini sila layari http://helpdesk.kemas.gov.my dengan menggunakan
pelayar internet seperti Mozilla Firefox, Chrome, Safari, Internet Explorer dan lain-lain lagi.

MUKA LOGIN
Apabila anda melayari http://helpdesk.kemas.gov.my anda akan melihat paparan muka login seperti
RAJAH 1.

an ww=iSistem Helpdesk

Pendaftaran Login Ke Dalam Sistem

No Kad Pengenalan
&+ Pengguna Baru =

Klik di sini untuk pendaftaran pengguna
baru Katalaluan

a

@ Permohonan Emel

Klik di sini untuk permohonan emel rasmi

@ Terlupa Katalaluan

RAJAH 1 Paparan Muka Login

Jika anda telah membuat pendaftaran, sila masukkan No Kad Pengenalan (No KP) dan Katalaluan
yang dibekalkan. Selepas itu tekan butang masuk.

Sekiranya anda belum mendaftar sebagai pengguna, klik pada link Pengguna Baru dan anda akan
melihat paparan seperti RAJAH 2.

Pendaftaran Pengguna Baru

No Kad Pengenalan (tanpa tanda - Nama Penuh

Jawatan Gred

Negeri Bahagian/Daerah/Pejabat

-PILIH- v -PILIH-
Kategori Permohonan
Pendaftaran Pengguna Sistem [[] Memohon emel rasmi
Masukkan Kod Pengesshan yang dipsparkan Kod Pengesshan
Tidak boleh dibaca? Tukar kod.
Ruang perlu di isi dengan lengkap
Q Kembali Ke Muka Utama

RAJAH 2 Paparan pendaftaran pengguna baru
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Sila lengkapkan maklumat pendaftaran dan klik butang DAFTAR setelah selesai. Maklumat
pendaftaran anda akan dihantar ke pentadbir sistem untuk kelulusan. Sekiranya pendaftaran telah
diluluskan anda akan mendapat notifikasi emel mengenai status permohonan dan Katalaluan sistem
anda.

Sekiranya anda terlupa kata laluan, sila klik link Terlupa Katalaluan pada skrin login dan anda akan
melihat paparan seperti RAJAH 3.

Terlupa Katalaluan

SISTEM HELPDESK

No Kad Pengenalan Emel

Masukkan Kod Pengesahan yang dipaparkan Kod Pengesahan

j);o}ﬁ\e

Tidak boleh dibaca? Tukar kod.

Pastikan semua ruangan di atas di isi dengan lengkap

& Kembali Ke Muka Utama

RAJAH 3 Paparan terlupa kata laluan

Lengkapkan maklumat yang dikehendaki dan tekan butang HANTAR. Sekiranya maklumat yang anda
masukkan adalah tepat, anda akan menerima maklumat kata laluan baru melalui emel.

Untuk memohon emel rasmi KEMAS, klik link PERMOHONAN EMEL pada skrin login dan anda akan
melihat paparan seperti RAJAH 4.

Permohonan Emel Baru

© Makluman
1. Pastikan anda telah berdaftar sebagai pengguna sistem terlebih dahulu
2. Permohonan ini adalah untuk kakitangan KEMAS sahaja

No Kad Pengenalan

Masukkan Kod Pengesahan yang dipaparkan Kod Pengesahan

A
Tidak boleh dibaca? Tukar kod.

Nota : Pastikan semua ruangan di atas di isi dengan lengkap

@ Hantar Permohonan | @ Kembali Ke Muka Utama

RAJAH 4 Paparan permohonan emel rasmi baru

Lengkapkan maklumat yang dikehendaki dan tekan butang HANTAR PERMOHONAN. Maklumat
permohonan anda akan dihantar ke penyelaras emel untuk proses kelulusan.
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PAPARAN UTAMA

Setelah anda login ke dalam sistem, anda akan melihat paparan utama seperti pada RAJAH 5.

MIS\STEM HELPDESK

_ TAMBAH ADUAN BARU
© Tambah Aduan Baru

— Utama

© PENGGUNA BIASA =

PROFIL PENGGUNA

£ Senarai Aduan

O selamat datang Pengguna Biasa.

MODUL UTAMA
_——
o
Bil Aduan
Linat Senarai o
Dokumen untuk muat turun
Muat Turun Dokumen senarai dokumen yang boleh dimuat turun oleh pengguna

& Borang Excel Sewaan Notebook & Borang Excel Komputer Sewa & Borang Excel Sewaan Pencetak

& Manual Pengguna Admin Cawangan & Manual Pengguna Pelaksana Tindakan

& Manual Pengguna Biasa

RAJAH 5 Paparan utama sistem

Paparan utama menunjukkan dahsboarb utama sistem.

MENGEMASKINI PROFIL PERIBADI & KATALALUAN

Untuk mengmaskini profil perbiadi dan katalaluan, klik pada link profil pengguna dan anda akan
melihat paparan seperti pada RAJAH 6.

O PENGGUNA BIASA

& Kemaskini Profil

&8, Kemaskini Katalaluan
= Keluar

RAJAH 6 Link kemaskini Profil & Katalaluan

Untuk mengemaskini profil pengguna, klik pada link KEMASKINI PROFIL dan anda akan melihat
paparan seperti pada RAJAH 7.
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Kemaskini Profil

Maklumat Pengguna

No Kad Pengenalan Nama
pengguna Pengguna Biasa
* Jawatan Telefon Pejabat
Penguji Sistem 12345678
Telefon Bimbit * Negeri
01388388888 Selangor ~

* Bahagian/Daerah/Pejabat

PEJABAT KEMAS NEGER| SELANGOR v

Emel Peranan
penguji@kemas.gov.my PENGGUNA BIASA
+ Simpan

RAJAH 7 Kemaskini Profil Pengguna
Kemaskini maklumat yang dikehendaki dan klik butang SIMPAN setelah selesai.

Untuk mengemaskini katalaluan, klik pada link KEMASKINI KATALAUAN pada seperti pada RAJAH 6
dan anda akan melihat paparan seperti pada RAJAH 8.

Kemaskini Katalaluan

Ubah Katalaluan

* Katalaluan asal * Katalaluan Baru

Nota: Pastikan katalaluan lebih
daripada 8 huruf

* Ulang Katalaluan Baru

+ Simpan

RAJAH 8 Kemaskini Katalaluan

Kemaskini maklumat katalaluan anda dengan mengisi semua ruangan yang dikehendaki. Klik butang
SIMPAN setelah selesai.
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ADUAN

TAMBAH ADUAN BARU
Untuk menambah aduan baru klik pada link butang TAMBAH ADUAN BARU dan anda akan melihat

paparan seperti RAJAH 9.

Maklumat Pengadu

Hegeri Bahagian/Daerahs/Pejabat
SARDNAK PEJABAT KEMAS NECER SARSNAK
Hama Emel
JURUTEKHIK ~
* Telefon Pejabat Telefon Bimbit
12345678
Aduan
* maklumat aduan
Lokasi Aduan Ho Aset
berfarma EA bers
Status
BARU
" Hantar

RAJAH 9 Tambah Aduan Baru

Sila masukkan maklumat aduan dan klik butang HANTAR setelah selesai. Pentadbir sistem akan
menerima notifikasi emel mengenai aduan baru tersebut.

SEMAKAN MAKLUMAT & STATUS ADUAN

Untuk membuat semakan klik pada SENARAI ADUAN dan anda akan melihat paparan seperti RAJAH
10.

Senarai Aduan

nota : Bahagian inf memaparkan semua senarai aduan yang telah dimasukkan oish pengadu. Pengady boksh metihat status aduan dan pelaksanaan tindakan.

senarai aduan

BIL TARIKH ADUAN STATUS

1 16-07-2019 [SWKDD217] KOMPUTER TIDAK DAPST O HIDUPKAN (2 | &
FENGAD! MEEUN ak/PEJABAT KEMAS NEGER SARSMAK)
PELAKSANA TINDAKAN: Juruteknik

2 03072019 Iswoo2 ETaK ROSA EEEEm &

PENGADU: PENZEuna E3sa (Sarawak/PEIABAT KEMAS NEGER SARAWAK)
PELAKSANA TINDAKAN: Juruteknik

RAJAH 10 Senarai Aduan

Pilih aduan yang dikehendaki dengan menekan link No Aduan dan tajuk aduan, paparan status
aduan akan ditunjukkan seperti pada RAJAH 11.
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Maklumat Aduan

Mo Aduan | SWK00221 [ zan | Tarikh Aduan | 14-08-2018 [z
Maklumat Pengadu

Negeri Bahagian/Daerah/Pejabat

Sarawak FEJABAT KEMAS NEGERI SARAWAK

Nama Emel

JURUTEKNIK juruteknik@kemas gov my

Telefon Pejabat Telefon Bimbit

02-2g288888 01ggsgese
Aduan

Maklumat Aduan

Komputer tidak dapat dihidupkan

Lokasi Aduan No Aset

Bilik Latihan 1234

Lampiran
Status Pelaksana
[ =anu | Juruteknik

Log Tindskan

[02 July 2019 11:30:49 PM] Log Oleh : Juruteknik
Status Aduan Semasa : DALAM TINDAKAN - Lain-lain
Tindakan : Telah di hantar kepads pembekal untuk diperbaiki
No Log Pembekal : EPRT2303

Tarikh Hantar: 3 Julai 2013

[03 July 2018 10:12:02 PM] Log Oleh : Penguji Sistem
Status Aduan Semasa : BARU
Adusn dipertanggungjswabksn kepada Penguji Siztem

RAJAH 11 Maklumat dan Status Aduan

KELUAR DARI SISTEM

Untuk keluar dari sistem, klik link keluar KELUAR dan anda akan kembali ke muka login

O PENGGUNA BIASA

& Kemaskini Profil

&8, Kemaskini Katalaluan

= Keluar
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